' COMUNE DI BOBBIO

PIANO PERFORMANCE ESERCIZIO 2018.

PREMESSA

Gli obiettivi (perfomance) esigono un sistema di deﬁ'njzione degli obiettivi straordinari collegati
agli atti di programmazione ( PRO, DUP) con clementi qualitativi che assicurino ’osservanza dei
criteri fissati agli da 4 a 10 del D.Lgs. 150/2009 come modificato dal D.Lgs. 74/2017.

Occorre distinguere in particolare performance organizzative che riguardano la struttura comunale
nella sua interezza ¢ performance individuale che riguarda il distinto servizio.

Il sistema cosi individuato si inserisce nella organizzazione del controllo di gestione che fissa
indicatori, risorse ¢ tempistica di realizzazione. ) :

OBIETTIVI

L’obiettivo deve essere descritto nella sua praticabilita e sostenibilitd, con un crono programma che
evidenzi gli indicatori-di risultato nella precisione dei tempi. Una gestione positiva deve assicurare
tempi certi, condizione di sviluppo territoriale € crescita comunitaria. L’utenza esige tempi certi.

Aftari Generali
» incremento dématerializzazione;
» esternalizzazione IAT;
» assunzione nuovo operaio;
Finanze . o
> riduzione evasione fiscale e bonifica banca dati;
¥ incremento de materializzazione;
Urbanistica e Lavori Pubblici
» pratica CONI ¢ Regione per nuovi impianti sportivi;
> pratica per efficientamento energetico;
» project pubblica illuminazione;
Performance organizzativa
» avviare metodologia del controllo di gestione;

RISORSE

Umane. Sono le risorse personali. Comprendono dipendenti, collaboratori, consulenti, incaricati,
ogni persona che lavora per quegli obiettivi. Anche gli appalti e le concessioni comportanb
I’impiego indiretto di personale, Occorre inserire pure il trattamento accessorio, i progetti speciali,
ogni impiego di persone in base ai contratti di lavoro. La formazione rientra ¢ comunque invita il
dirigente a concepire la gestione come realizzazione di persone che mettono energie nell’opera da
compiere. Il tipo di organizzazione del lavoro & indicatore vero di economicita.




Fmanzmne Sono le r1sorse ﬁnanzmne assegnato con il PRO che rlvelano pero solo la dlmonsmne -
finanziaria ¢ non economica. La: gestlone esige va.lutaz1on1 econormche che normalmente non i .
fanno al fine d1 deﬁmre 11 oosto Vero di un semz1o : '

Patrlmomah Sono i bem strumentah assegnan per la reahzzaz1one del bene che devono essore
descritti e contenutl ‘nell’ mventano Anche a tale propos1to abblamo in - genere inventari non
- agg1ornat1 e con valon ﬁnanmarl e non econonuol per cui occorre deﬁmre Valorl reali.

‘INDICATORI

' L’mdlcatore & u:na misura del crescere o non orescere della quahta del servizio nella sua, gestlone ,
riferita agll utontl ai mezzi utlhzzatl al valore, economico posseduto u requlslto dell’mdlcatore ¢la
misurabilita. ' ' ' |

efﬁcac:la (sodd1sfaz10ne della chentela)

L Oocorre misurare il gradlmento del somzm 1nd1v1duando mdlcaton ottenutl tram1te questlonan o
sondaggl, etc. Molto difficile uscire daila autoreferenz1a11ta o dalla accondisceridenza ai desiderata o
. individuali, Occorre agente esterno che siponga in situazione di 1mparz1ahta rlspetto alla domanda

e alla offerta accettando la teorla margmahsta del gradlmento ' : B ‘ '

| efﬁc1onza (rlferlta alla orgamzzazmne dello nsorse)

. Occorre mlsurare il rapporto tra mezzi usati e ottenlmento del risultato. nguarda gh s’crumentl
utilizzati rapportatl ad esempio ai tempi di risposta al c1ttad1no alla veloclta delle procedure alla
“standardizzazione delle medesune Riguarda in particolare i iservizi e strumentl d1 supporto, € nello '
- spec1ﬂco l’mformatlca come Vero, codlce hngmstlco della gestlone arnmlmstratwa

eoonormmta (costl e temp1 ottnmzzatl)

Occorre m1su;rare il contenuto econormco di un serv1210 € non. solo ﬁnanzmno Nella Valutazmne_
- ECONOMICa 0CCOrTe msenre ogni voce m1surab11e non solo i capitoli di spesa ed entrata Una festa
__quanto oosta, mcluso il personale I’indotto di usura del mezzi, 1 contnbut1 etc ? '

L orgamzzazwne per centrl di costo permette di avere una visione completa del costi d1 un servizio _. '
ovei serv1z1 d1 supporto devono essere pure m1surat1 nella percentuale d1 1mplego

: Alle;éato_sohodo di oontrollo-
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Risultato considerato non raggiunto se: . /

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso

Istrategica e alla complessita realizzativa

{1)Con il PEG o altre strumente semplificato, "Le izttiyird’devond necessariamente essere poste in termini di obiettivoe . -

contenere una precisa ed esplicita-indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.lgs. n. 118/2011 esm, ).

Inoltre, I'art. 5 del d. lgs. n. 150/2009, come modificato dal d. lgs. n. 74/2017, prevede che: "GIf obiettivi sono:

a] rilevanii e pertinenti mspetto ali bisognidella col[emwta alla mrsswne istituzionale, alle pnontd politiche ed alle strategie

dell'amministrazione;

k) specifici e misurabili in termini concreti e ch:an

¢} tali da determinare un s:gmﬁcatrvo fniglioramento della quaht& dex servizi erogat: e degh mterventz,

d} riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un gnno;

‘&) commisurati ai valori di riferimento derivanti da stana‘ard def‘ niti a livello nazionale e mternazrona]e, nonché da
comparazioni cor amministrazioni omologhe; ‘ : :

|/} confrontabili con le tendenze della produttivita dell ammzmstrazrone con nfemmento, ove posszbrle, almeno al trrenmo

|precedente; : :

(2}La metoc[e[ogla prevede: "Benché l'orizzonte tempomle del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche |

nell’eventualite abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relatrw

{(3) La metodologia prevede che gli oblettm di gestione debbono essere misurahili e mon1torab111 el relat1v1 risultati attesi
espressi.mediante indicatori di: :

a) efficacia, secondo profili di qualitd, di equlta dei servizi e di soddisfazione del] utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse uiilizzate e quantity d1 servizi prodotti o att1v1ta svo[ta, c1b anche in relazione al|’

rispetto dei tempi predeterminati.
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Pesa dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso
strategica e alla complessita realizzativa '

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivitd devono recessariamente essere poste in-termini di oblettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere (allegato 4/1 - d.lgs. n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, 1'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2.0 17, prevede che: "GIf obfettivi sono: ,

a) rilevanti e pertinenti rispetto af bisogni della collettivitd, aHa missione Isatuzzonale, alle pnarzta politiche ed alle strateg.!e
dell'amministrazione;

b) spécifici e misurabili in termini conereti e chigri; :

c) tali da determinare un s:gmf‘ jeativo miglioramento della qualitd def servizi erogatr € degh mterventr

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai-valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da’
comparazioni con amministrazioni omologhe; : :

f) confrontabilicon le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferrmenta ove possrbrle, almeno al triennio
precedente; : . )
(2)La metodologia prevede "Benché Vorizzonte tempom!e del Piano Fsecutivo di Géstione sia triennale, gli obiettivi, anche
|nefleventualita abbiano un ciclo divita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3} La metodologia prevede che ghi obiettivi di gestione debbong essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di: | : ' '

|a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita. de1 servizi e di soddlsfazmne dell'utenza;

b} efficienza, intesa quale rapporto tra [‘lSOFSE utshzzate e quantlta di servizi prodotti o attivitd Svolta cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predetermlnatl
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Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza
strategica e alla complessitd realizzativa

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivitd devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa if risultato da raggiungere” (allegato 4/1-dlgs.n 118/ 2011 e sm. ).
Inoltre, I'art. 5 del dlgs. n. 150/2009, come modificato dal d.Jgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a} rilevanti e pertinentt rispetto qi bzsogm della collsttivite, alla mrssrone istituzionale, a]le prtorrta politiche ed alle strategle
dell’‘amministrazione; : : :

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; :

¢) tali da determinare un significativo mighioramento dello qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d} riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrzsponden te ad un dnno; g .

e} commisurati ai valori di riferimente derivant! da standard definiti a livello nuzionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amminisirazioni omologhe;

|} confrontabili con le tendenze della pmdumwm deH ammzmstmzzone con rfenmento, ove posszbzle almena al triennio
precedente; .

(2)La metodologia prevede: "Benche I omzzonte temporale del Piano Esecutzvo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell'eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

{3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi "
espressi mediante indicatori di: . :

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equité dei servizi e di soddlsfazmne dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relanone al|.
rispetto dei-tempi predeterminati,
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Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza

jbasso
strategica e alla complessitd realizzativa 3

(1)Con il PEG e altro strumento semplificato, "Lé attivitd devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere unda precisa ed esplicita indicazione circa il visultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs. n. 118/2011 e s.m.).
Inoltre, I'art. 5 del d.Igs. n. 13[}/2009 come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sona:

a) rilevanti pertinenti rispetto ai brsogm della ca[letthta alla missione zstztuzronale, aHe pnanm politiche ed alle strategle
dell'amministrazione; )

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari; :

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) rrﬁsnbzh ad un arco temporale determinato, di norma comspondente ad un anno;

e) commisurati af valori di Fiferimento derivanti da standard definiti a livello ngzionale e internazionale, nonche da
comparazioni con emministrazionf omologhe; :

) canfrontabili con le tendenze della produmwm dell'amministrazione con riferimento, ove possrbxle, almeno al menma
precedente; : :

(2)La metodologia prevede: "Benché Iorrzzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia tnenna]e, gli obiettivi, anche
nell eventualrta abbiano un ciclo di vita superiore all'anrio, debbono com ungue prevedere appositi indicatori di risultato relativi

[3] La metodologia prevede che gli oblettivi di gestione debbono essere rmsurablll e monitorabili e-i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di;

a} efficacia, secondo profili di qualitd, di equita dei servizi e d1 soddlsfazzone dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi pmdottl 0 att1v1ta svolta cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predetermlnatl :
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Peso dell'obiettive in rela'zidne alld rilevanza

- |basso
strategica'e alla complessita realizzativa ’

[1}Con 11 PE‘G o altro strumento semphﬁcato “Le attivitd devono necessariamente éssere poste in termini di obiettivo e
contenere una precise ed esphczta mdrcazrone circa il risultato-da raggiungere " (allegato 4/1 - d. 1gs. n. 118/2011 e sam. ).
Inoltre, 'art. 5 del dgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

@) rilevanti e pertinenti r"tspetto ai bisogni deﬂa col!emwm, al]a missione Istztuzzonale, alle prioritd politiche ed alle strategie -

dell'amministrazione; '

b} specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

-[¢) talf da determinare un significative miglioramento della qua!rtd dei servizi erogati e a‘egh in terventl,

d) riferibili ad un arco temporale determinato, df norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard defi. initi a Izvello nazronale e internazionale, nonché da
comparaziont con amministrazioni omologhe; e : .

i confrontabili.con le tena’enze della produttivitd dell'umministrazione-con ry"erzmento, ove posszbzle almeno al triennio .
precedente; : . :

~ {(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo dr Gestione sia trrennale, ali abzemw, anche
Nnell ‘eventualitt abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato re!atxw

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debhono essere mlsurablh e momtorablh e i relativi rlsultatl attesi
espressi-mediante indicatori ¢i; :

a) efficacia, secondo profili di qualitd, di equitd dei servizi e di soddisfazmne dell'utenza;

b} efficiénza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantlta di servizi prodotti o attmté svolta; cid anche in relazmne al
rlspetto dei templ predeterminati.,
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Peso dell'obiettive in relazione alla rilevanza .
strategica e alla complessita realizzativa

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivitd devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere-unda precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere ™ (allegato 4/1 - dlgs. n. 118/2011 € s.m. ).
Inoltre, 'art. 5 del dlgs. n, 150/2009, come medificato dal d.Igs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sone:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai basogm della collettivitd, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategxe
|dell'amministrazione;

b) specifici e misurabill in termini concreti chiari;

¢) tali da determinare un significative miglioramento deilla qualitd dei servizi erogat1 e degh interventiy

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurat! ai valori di riferimento derivanti da standard defi mt: a lzveIIo nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazionf omologhe; :

) confrontabili con le tendenze della produttivité deH amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennic
precedente; : ’

(2)La metodologia prevede: "Benché Ionzzonte temporale del Pigno Esecutivo a’z Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell'eventualitd abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comungue prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3] La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere mlsurablll e monitorabili e i relativi nsultatl attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualitd, di equith dei servizie di soddisfazione dell’ utenza,

h) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodottt o attivith svolta, cid anche.in relazmne al
rispetto dei tempi predeterminati. '
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Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza
strategica e alla complessita realizzativa

(Con il PEG o altro strumento Semphﬁcato "Le attzwta devono necessariamente essere poste in termini di obzettrvo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.lgs. n. 118/2011 e s.m. )
Inoltre, 'art, 5 del d. lgs. n. 150/2009, come mod[flcato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

aj rilevantf e pertinenti rispetto ai blsogm della collettzwta, alla mzsswne istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione; :

b) specifici e misurabili in termini concreti-e chiari; )

¢} tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degliinterven tr, ,

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di normé corrispondente ad un anno;

e} commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard def‘ initf a livello nazwnale ein ternazmnale ‘nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe; .

1f) confrontabili con le tendenze della pmduttzwta de!l ammlmstrazmne con nfenmenw ove pOSSJbJIe, a!mena ai triennio

" |precedente; : :

(2)La metodologia prevede "Benche l'orizzonte temporale del Pianp Esecutwo di Gestmne sia triennale, gli obiettivi, anche
nell'eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi.

(3) La metodologia prevede che gii obiettivi di gestlone debbono essere mlsurablll e monltorablh ei relatm risultat attesi
espressi mediante indicatori di: . : o :

a) efficacia, secondo profili di quallta di equitd dei servizi e d1 soddlsfazwne dell’ utenza

. |b] efficienza, intesa quale rapporto trd risorse utilizzate e quantita di servizi prodom ) attmta svolta, cid anche in relazmne al
rispetto dei templ predetermmatl ; ‘
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Risultato pienamente raggiunto se: R,
Risultato raggiunto al __ % se: - T
Risultato raggiunto al - % se: . R /

Risultato c0n51derat0 non ragglunto se:’ / '

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza
Istrategica e alla complessita realizzativa

{1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obretavo €
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il Fisultato da raggiungere” (allegate 4/1 - d.lgs. n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del dlgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

~|aj rilevanti e pertinenti rispetto-ai bisogni della collettivita, alla missione lstrtuzronale, a!Ie priorita pohtrche ed alle stmtegie
dell'amministrazione;

b} specifici e misurabili in termini concretr e chiari;

¢} talida determinare un significativo m:g!mramen to della quahtd dei servizi erogatz e deglz interventi;

d} riferibili ad un-arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; :

e commisurati ai valori di riferimento derivanti da-standard definiti a livello nazionale e mtemazzonale, nonché da’
comparazioni con amministrazioni emologhe; :

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell’ amministrazione con nferzmento, ove possibile, almeno al triennia’
precedente; : : : :

(2)La metodologia prevede: "Benché I omzzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestzone sia triennale, gli obiettivi, anche
nell'eventualite abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatorf df nsultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e, momtorablh ei relatm rlsultatl att831
espressi mediante indicatori di: :

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equité dei servizi‘e di soddlsfazmne dell utenza

" |bY efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta cid anche in relazlone al
[rispetto dei tempi predetermmatl ‘ :
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Risultato raggiunto al __9% se: - R /

Risultato raggiunto al-_ % se: ' /

Risultato considerato non raggiunto se: /‘/

basso

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza -
strategica e alla complessita realizzativa,

(1)Con il PEG o altro strumento setmplificato, "Le attivitd devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - dlgs. n. 118/2011 e s.m. )
Inoltre, I'art. 5 del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 7472017, prevede che: "Glf obiettivi sono: .

) rilevanti e pertinenti rispetio ai bzsogm a‘ella collettivitd, alla missione istituzionale, alle przorzta politiche ed- alle strategm
dell'amministraziong; : : :

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogatt e degli mterventl

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno; .

&) commisurati ai valori di viferimento derivanti da standard def niti a livello nazionale e internazionale, nonche da

" |comparazioni con amministrazioni omologhe; ' .

I confrontab!ll con le tendenze a’ella produttivita dell’ ammmtstrazzone con nﬁenmenm ove posszbzle, almeno al triennio
precedente;

{(2)La. metodologia prevede "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, git obrett!w, anche
nell'eventualitd abbiano un ciclo di vita superiare all’armno, debbono comunque pr‘evedere appositi indicatori di-risultato relativi -

(3] La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di: _ : ‘

a) efficacia, secondo profili di quahta, di equita dei servizi e di soddlsfazmne dell'utenza;

b).efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantitd di servizi pI‘OdOttl © attivitd svolta, cio anche in 1elaz1one al
rispetto dei templ predeterminati.




